
คู่มือการใช้งาน 

ระบบติดตามดูแลผู้ป่วยจติเวชที่มีความเสี่ยงสูงต่อการก่อความรุนแรง (SMI-V CARE) 
 

1. ไปที่เว็บไซต์ https://smiv.jvkorat.go.th เข้าสู่ระบบด้วย Username และ Password ดังรูปที่ 1 

 
รูปที่ 1 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 

2.  ระบบจะแสดงหน้าหลัก ข่าวประชาสัมพันธ์ ดังรูปที่ 2 

 
รูปที่ 2 แสดงหน้าหลัก SMI-V 
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3. การลงทะเบียนผู้ป่วยเข้าระบบติดตามดูแลต่อเนื่อง ในการคัดเลือกผู้ป่วยมาลงทะเบียนในระบบนี้

สามารถลงทะเบียน ได้ดังนี้ 

- ผู้ป่วย SMI-V ที่ต้องติดตามดูแลต่อเนื่อง และยังไม่เคยได้ทำการลงทะเบียนติดตามดูแลในระบบ SMI-

V CARE 

- ผู้ป่วยที่ต้องการขอรับการจัดสรรงบประมาณโครงการติดตามดูแลต่อเนื่องจากสปสช. (F20)  

4. เลือกเมนู “ลงทะเบียนผู้ป่วย”  ดังรูปที่ 3 

4.1 ผู้ป่วย SMI-V ที่ยังไม่มีการลงทะเบียนติดตามดูแล 

4.2 ผู้ป่วยที่ต้องการขอรับการจัดสรรงบประมาณโครงการติดตามดูแลต่อเนื่องจากสปสช. (F20)  

 
รูปที่ 3 แสดงเมนูลงทะเบียนผู้ป่วย 

ระบบจะแสดงหน้า ลงทะเบียนผู้ป่วย SMI-V ดังรูปที่ 4 

 
รูปที่ 4 แสดงหน้าลงทะเบียนผู้ป่วย SMI-V 
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การลงทะเบียนผู้ป่วย SMI-ติดตามดูแลต่อเนื่อง และยังไม่มีการลงทะเบียน (SMI-V CARE) มาก่อน 

1) เข้าท่ีเมนูลงทะเบียนผู้ป่วย ดังรูปที่ 5 

 
รูปที่ 5 แสดงหน้าลงทะเบียนผู้ป่วย SMI-V 

 

2) ทำการบันทึกข้อมูลใน “ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป” ซึ่งมีข้อมูลให้บันทึกดังนี้ 

- วันที่คัดกรอง SMI-V ใน โรงพยาบาล 

- เลขบัตรประจำตัวประชาชน ชื่อ นามสกุล วันเดือนปีเกิด 

- ที่อยู่ปัจจุบัน ประกอบด้วย บ้านเลขท่ี หมู่ ชื่อหมู่บ้าน ซอย ถนน จังหวัด อำเภอ ตำบล (ในส่วน

ของจังหวัด อำเภอ ตำบล ระบบจะมีการเชื่อมโยงข้อมูลไว้ สามารถเลือกจากระบบได้) หมายเลข

โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ 

- การวินิจฉัยหลัก สามารถพิมพ์ค้นหาการวินิจฉัยได้จากรหัส ICD-10 หรือชื่อโรค ดังรูปท่ี 6 
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รูปที่ 6 แสดงส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  

 

3) บันทึกข้อมูลใน “ส่วนที่ 2 ข้อมูลสถานบริการ” เพ่ือจำแนกประเภทของผู้ป่วยจิตเวชที่ต้องการ

ติดตามดูแลต่อเนื่องและ การเบิกจ่ายงบประมาณ ซึ่งมีข้อมูลให้บันทึกดังนี้ 

- เลือกประเภท ผู้ป่วยนอกโครงการ (เพ่ือติดตามต่อเนื่อง ไม่เก่ียวข้องกับการเบิกจ่าย) สำหรับ 

สถานบริการที่ดูแลติดตาม หมายถึงโรงพยาบาลที่ทำการติดตามดูแลต่อเนื่อง ค้นหาด้วยรหัส

สถานบริการ 5 หลัก หรือชื่อสถานบริการ ดังรูปที่ 7 ซึ่งระบบจะทำการตั้งค่าเริ่มจาก 

Username ที่ทำการลงทะเบียนเข้าใช้งาน 

 

รูปที่ 7 แสดงเมนูคำถามของผู้ป่วยนอกโครงการ (เพ่ือติดตามต่อเนื่อง ไม่เก่ียวข้องกับการเบิกจ่าย) 
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4) บันทึกข้อมูลใน “ส่วนที่ 3 ข้อมูลประเภทกลุ่มเสี่ยง” ซึ่งมีข้อมูลให้บันทึก ดังนี้ 

4.1) ระบุความเสี่ยง ว่าเป็นผู้ป่วย SMI-V หรือไม่ ดังรูปที่ 8 

 
รูปที่ 8 แสดงส่วนที่ 3 ข้อมูลประเภทกลุ่มเสี่ยง 

 

4.2) กรณีเลือก “ใช่” จะต้องระบุประเภท SMI-V 

- ประเภท SMI-V สามารถระบุได้มากกว่า 1 ประเภท ดังรูปท่ี 9 

 

รูปที่ 9 แสดงส่วนที่ 3 ข้อมูลประเภทกลุ่มเสี่ยง 
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4.3) กรณีเลือก “ไม่ใช่” จะต้องระบุประเภทผู้ป่วยกลุ่มยุ่งยากซับซ้อน 

- ผู้ป่วยกลุ่มยุ่งยากซับซ้อน (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) ดังรูปที่ 10 

 
รูปที่ 10 แสดงส่วนที่ 3 ประเภทผู้ป่วยกลุ่มยุ่งยากซับซ้อน 

 

5. เมื่อบันทึกข้อมูลถูกต้องครบถ้วนแล้วให้ทำการเลือก “บันทึก” ดังรูปที่ 11 

 
รูปที่ 11 แสดงปุ่ม “บันทึก” 
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ผู้ป่วยที่ต้องการขอรับการจัดสรรงบประมาณโครงการติดตามดูแลต่อเนื่องจากสปสช. (F20) 

1. เลือกเมนู “ลงทะเบียนผู้ป่วย”  ดังรูปที่ 12 

 
รูปที่ 12 แสดงเมนูลงทะเบียนผู้ป่วย 

ระบบจะแสดงหน้า ลงทะเบียนผู้ป่วย SMI-V ดังรูปที่ 13 

 
รูปที่ 13 แสดงหน้าลงทะเบียนผู้ป่วย SMI-V 
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2 ทำการบันทึกข้อมูลใน “ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป” ซึ่งมีข้อมูลให้บันทึกดังนี้ 

- วันที่คัดกรอง SMI-V ใน โรงพยาบาล 

- เลขบัตรประจำตัวประชาชน ชื่อ นามสกุล วันเดือนปีเกิด 

- ที่อยู่ปัจจุบัน ประกอบด้วย บ้านเลขท่ี หมู่ ชื่อหมู่บ้าน ซอย ถนน จังหวัด อำเภอ ตำบล (ในส่วนของ

จังหวัด อำเภอ ตำบล ระบบจะมีการเชื่อมโยงข้อมูลไว้ สามารถเลือกจากระบบได้) หมายเลขโทรศัพท์ที่

สามารถติดต่อได้ 

- การวินิจฉัยหลัก สามารถพิมพ์ค้นหาการวินิจฉัยได้จากรหัส ICD-10 หรือชื่อโรค ดังรูปท่ี 14 

 
รูปที่ 14 แสดงส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  

3. ทำการบันทึก “ส่วนที่ 2 ข้อมูลสถานบริการ”  

- ในหัวข้อ ประเภทผู้ป่วยในโครงการ สปสช./นอกโครงการสปสช. ให้เลือก ผู้ป่วยในโครงการ สปสช. 

จะแสดงเมนูคำถามดังนี้ 

1) สถานบริการพี่เลี้ยง ค้นหาด้วยรหัสสถานบริการ 5 หลัก หรือชื่อสถานบริการ 

2) สถานบริการประจำ ค้นหาด้วยรหัสสถานบริการ 5 หลัก หรือชื่อสถานบริการ 

3) สถานบริการปฐมภูมิที่ติดตามเยี่ยมผู้ป่วย ค้นหาด้วยรหัสสถานบริการ 5 หลัก หรือชื่อสถาน

บริการ ดังรูปที่ 15 

 

รูปที่ 15 แสดงเมนูคำถามของผู้ป่วยในโครงการ สปสช. 
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4. บันทึกข้อมูลใน “ส่วนที่ 3 ข้อมูลประเภทกลุ่มเสี่ยง” ซึ่งมีข้อมูลให้กรอกดังนี้ 

4.1 เลือกเป็นผู้ป่วย SMI-V หรือไม่ ดังรูปท่ี 16 

 
รูปที่ 16 แสดงส่วนที่ 3 ข้อมูลประเภทกลุ่มเสี่ยง 

 

กรณีเลือก “ใช่”  จะต้องระบุประเภท SMI-V 

1) ประเภท SMI-V  สามารถระบุได้มากกว่า 1 ประเภท ดังรูปที่ 17 

 
รูปที่ 17 แสดงการระบุประเภท SMI-V 
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2) กรณีเลือก “ไม่ใช่” จะต้องระบุกลุ่มยุ่งยากซับซ้อน  โดยผู้ป่วยกลุ่มยุ่งยากซับซ้อน (เลือกได้มากกว่า 

1 ข้อ) ดังรูปท่ี 18 

 

รูปที่ 18 แสดงเมนูการระบุผู้ป่วยกลุ่มยุ่งยากซับซ้อน 

 

5. เมื่อกรอกข้อมูลถูกต้องครบถ้วนแล้วให้ทำการเลือก “บันทึก” ดังรูปที่ 19 

 
รูปที่ 19 แสดงปุ่ม “บันทึก” 
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การบันทึกผลการติดตามดูแลต่อเนื่องผู้ป่วยจิตเวชกลุ่มเสี่ยงต่อการก่อความรุนแรง/กลุ่มยุ่งยากซับซ้อน 

ระบบการติดตามดูแลต่อเนื่อง จะมีความสามารถหลัก ๆ ได้แก่ 

1. การบันทึกผลการติดตามดูแล 

2. ประวัติการติดตามดูแลต่อเนื่องประชาชนกลุ่มเสี่ยงต่อการก่อความรุนแรงในสังคม 

3. การลงทะเบียนส่งต่อเพ่ือติดตามดูแลต่อเนื่องประชาชนกลุ่มเสี่ยงต่อการก่อความรุนแรงใน

สังคม 

4. การแก้ไข/ลบข้อมูลการลงทะเบียนผู้ป่วยในระบบ 

5. การลงทะเบียนผู้ป่วยเพ่ือเข้าระบบติดตามดูแล 

1. การบันทึกผลการติดตามดูแล 

1.1 เลือกเมนู “ติดตาม”  ดังรูปที่ 20 

 
 

รูปที่ 20 การเข้าเมนูติดตาม 

1.2 เมื่อเลือกเมนู ติดตาม ระบบจะแสดงหน้ารายชื่อผู้ป่วย SMI-V ทั้งหมดโดยระบบสามารถค้นหารายชื่อ 

หรือข้อมูลผู้ป่วย ได้จาก หมายเลขบัตรประชาชน ของผู้ป่วย ปีงบประมาณที่ลงทะเบียน ประเภทของ

ผู้ป่วย 
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1.3 เมื่อบันทึกข้อมูลหมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน แล้ว  

- ทำการกดปุ่มคำว่า ค้นหา ดังรูปที่ 21 เพื่อบันทึกผลการติดตามดูแล 

- กดปุ่มติดตาม สีฟ้า เพ่ือทำแบบประเมินการติดตามดูแลต่อเนื่องประชาชนกลุ่มเสี่ยงต่อการก่อความ

รุนแรงในสังคม  

 

รูปที่ 21 การติดตามผู้ป่วย SMI-V 

1.4 ระบบจะแสดงแบบประเมินการติดตามดูแลต่อเนื่องประชาชนกลุ่มเสี่ยงต่อการก่อความรุนแรงใน

สังคม ทั้ง 3 แบบ โดย 

ให้ทำการบันทึก วันที่ติดตาม และสถานะการติดตามครั้งนี้ดังรูปที่ 22 ได้แก่ 

1) ประเมินการก่อความรุนแรงซ้ำ  

2) ประเมิน 5 ด้าน 

3) ผลการติดตาม 

4) CARE PLAN 

5) OAS 

 

 
รูปที่ 22 การติดตามดูแลต่อเนื่องประชาชนกลุ่มเสี่ยงต่อการก่อความรุนแรงในสังคม 
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1) ประเมินการก่อความรุนแรงซ้ำ ให้ทำการบันทึก ตามหัวข้อที่พบได้จากการสัมภาษณ์ประวัติ 

ตามหัวข้อในแบบประเมิน หากพบมีการก่อความรุนแรงซ้ำให้ระบุวัน เดือน ปี ที่ก่อความรุนแรง ตาม

รูปที่ 23 

 
รูปที่ 23 การบันทึกผลการประเมินการก่อความรุนแรงซ้ำ 

 

2) ประเมิน 5 ด้าน ให้ทำการบันทึกผลการติดตามจากแบบประเมิน 5 ด้าน ตามรูปที่ 24 ได้แก่ 

1. ด้านการกินยา 

2. ด้านผู้ดูแล/ญาติ 

3. ด้านการทำกิจวัตรประจำวัน 

4. ด้านการประกอบอาชีพ 

5. ด้านการใช้สารเสพติด 

 
รูปที่ 24 แบบประเมิน 5 ด้าน 
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3) ผลการติดตาม บันทึกผลการติดตามผู้ป่วยจิตเวช และกรณีเกิดภัยพิบัติต่าง ๆ ส่งผลให้  

ไม่สามารถลงเยี่ยมที่พ้ืนที่ได้ สามารถเยี่ยมทางโทรศัพท์ และให้ระบุประเภทของภัยพิบัติ ดังรูปที่ 25  

จากนั้นกดปุ่ม บันทึก 

 
รูปที่ 25 ผลการติดตามเยี่ยม 
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4) การบันทึก CARE PLAN 

การบันทึกหัวข้อนี้ จะมีการเชื่อมโยงข้อมูลมาจากแบบติดตาม 5 ด้าน 

 
รูปที่ 26 CARE PLAN 
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5. การบันทึกแบบประเมิน OAS 

 
รูปที่ 27 การบันทึกแบบประเมิน OAS 
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2. ประวัติการติดตามดูแลต่อเนื่องประชาชนกลุ่มเสี่ยงต่อการก่อความรุนแรงในสังคม 

1) สำหรับการเรียกดูประวัติการติดตามต่อเนื่อง สามารถ ทำได้โดยการค้นหาผู้ป่วยที่ต้องการ

ทราบประวัติการติดตาม หลังจากนั้น ระบบจะแสดงรายการชื่อ นามสกุลผู้ป่วย ให้ทำการกดปุ่ม ผลการ

ติดตาม ดังรูปที่ 28 

 

รูปที่ 28 การเรียกดูประวัติการติดตามต่อเนื่อง 

2) ระบบจะแสดงข้อมูลประวัติการติดตาม วัน เดือน ปี ที่ติดตาม ผลการประเมิน 5 ด้าน ผลการ

ประเมิน OAS สถานการณ์ติดตาม ดังภาพที่ 29 

 

รูปที่ 29 การแสดงประวัติการติดตามต่อเนื่อง 
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3. การลงทะเบียนส่งต่อเพื่อติดตามดูแลต่อเนื่องประชาชนกลุ่มเสี่ยงต่อการก่อความรุนแรงในสังคม 

หลังจากท่ีบันทึกข้อมูลผลการติดตามครบถ้วนแล้ว ต้องทำการส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยจิตเวช ไปยัง

สถานบริการอ่ืน ๆ ตาม Service plan ของแต่ละเขตสุขภาพ หรือส่งต่อข้อมูลไปยังสถานบริการที่ผู้ป่วยไป

อาศัยอยู่หลังจำหน่ายออกจากโรงพยาบาล ต้องทำการบันทึกข้อมูลส่งต่อ ดังรูปที่ 30 

 

รูปที่ 30 การบันทึกข้อมูลส่งต่อ 

โดยบันทึกผลการติดตามตาม และระบุสถานบริการที่ส่งต่อข้อมูลเพ่ือการดูแลต่อเนื่อง ดังรูปที่ 31 

 

รูปที่ 31 การระบุการส่งข้อมูลการดูแลต่อเนื่อง 

 

รูปที่ 32 การเรียกดูข้อมูลประวัติส่งต่อ 
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รูปที่ 33 การเรียกดูข้อมูลประวัติส่งต่อ 

 

4. การแก้ไข/ลบข้อมูลการลงทะเบียนผู้ป่วยในระบบ 

 

รูปที่ 34 การแก้ไข/ลบข้อมูลการลงทะเบียนผู้ป่วยในระบบ 

5. การลงทะเบียนผู้ป่วยเพ่ือเข้าระบบติดตามดูแล 

 
รูปที่ 35การแก้ไข/ลบข้อมูลการลงทะเบียนผู้ป่วยในระบบ 


